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독서 실태

어른 10명 중 3명
책 1권도 안 읽는다

독서율 역대 최악

한국출판연구소가 2년마다 실시하는 이 조사결과에 따르면
지난해 우리나라 성인의 연평균 독서율이2013년 보다 6.1% 감소한 65.3%를 기록한 것으로 나타났다. 

학생은 94.9%로 1.1% 감소했다. 

조사가 시작된 지난 1994년 이래 최저 수준이다.

이러한 원인은 경쟁적인 학업 및 취업 준비(대학생)와 사회생활(직장인) 등으로
대다수 성인들의 시간적, 정신적 여유가 줄었고 독서 습관을 충분히 들이지 못했으며
스마트폰의 일상적 이용과 같은 매체환경의 변화에 따라 독서에 투자하던 시간이 감소한 것으로 풀이된다.
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26.2%

22.9%
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과거 공공도서관 이용률과 비교했을 때, 

학생의 공공도서관 이용률은 꾸준히 증가하는 경향을 보이고 있으나, 

성인의 공공도서관 이용률은 2008년을 정점으로 이후

하락세를 보이는 것으로 나타나다, 최근 상승하는 추세를 보이고 있다.
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공공 도서관 이용률
http://www.mcst.go.kr/web/s_data/research/researchView.jsp?pSeq=1147
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http://lib.seoul.go.kr/www/html/ko/erectSupport.jsp
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일반도서 독서량 변화 추이

성인학생
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점점 떨어지고 있는 독서량에 도서관들은 계속해서 독서량을 늘리고 도서관 이용을 늘리게 하고자 노력함
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서울 도서관 이란…?
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시 민 의 서 울 도 서 관
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서 울 특 별 시 중 구 세 종 대 로 1 1 0 ( 태 평 로 1 가 )

시 민 을 위 한

서 울 도 서 관

서울 도서관은 5m 높이의 벽면서가, 장애인 자료실, 서울자료실 등을 갖추고
서울 시내 도서관 자료를 한 번에 파악하는 통합 도서검색 서비스도 지원합니다.
1926년 청사 건립 당시의 외벽과 홀, 중앙계단을 그대로 복원해 역사적 상징성도 살렸습니다.

서울 도서관은 서울의 정보중심, 도서관의 중심 도서관,
서울의 도서관 정착을 수립 시행하는 서울 대표 도서관으로 자리매김할 것입니다.
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서울 도서관 이란…?
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서울 도서관 행사

http://www.nextdaily.co.kr/news/article.html?id=20160829800057

1. 서울북페스티벌

http://news.kmib.co.kr/article/view.asp?arcid=0010906462&code=61121111&cp=nv

2. KOICA 특별도서전
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도서관 주최의 다양한 행사들과 긍정적인 도서관 이용 후기들
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블로그 포스팅 및 뉴스 기사



지금 책과 담을 쌓을 쌓고 있거나 혹은 지상최고의 수면제를 책이라고 생각한다면
서울시 도서관을 통해 그 담을 허물고책에 대한 새로운 눈을 뜨고 생각을 바꾸게 될 것입니다.
보다 가까운 거리에서 쉽고 편리하게 이용할 수 있는 우리 동네 도서관.
보고 싶은 책을 마음껏 읽고다양한 문화프로그램으로 사람들과 소통할 수 있는 도서관.
10점 만점에 10점인 도서관, 바로 서울시 도서관!!!

서울시 도서관의 발전과 지금까지와는 다른 도서관을 만들기 위해 똘똘 뭉친
도 서 관 정 책 협 의 체 서 울 시 도 서 관 네 트 워 크 !



SEOUL METROPOLITAN LIBRARY

스마트 폰에서 손쉽게 사용할 수 있는 구성!

도서의 검색에서 시작하여 도서 대출현황,예약,신청 등 도서관에서 이용할 수 있는 기능을

서울 도서관 홈페이지를 접속하지 않더라도 스마트폰을 통하여 언제 어디서든지 이용할 수 있습니다.
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서울 도서관 어플리케이션
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연령 남 여 TOTAL

10대 1094 1953 3047

20대 3059 7807 10866

30대 4057 6312 10369

40대 3577 3824 7401

50대 1532 1015 2547

60대 750 309 1059

70대 399 204 603

80대 72 5 77

20, 30 대의 젊은 연령의 사용자가 많은 것을 알 수 있다.

서울 도서관 등록자는 젊은 세대인 20 - 30대가 압도적으로 많았고,

그 중 스마트폰을 사용하는 인구가 많기 때문에 어플리케이션 사용의 증가가 예상된다.

따라서 젊은 연령이 많이 이용할 수 있도록

서울 도서관의 어플리케이션이 더 편리해져야 한다고 생각한다.

서울 도서관 등록자 현황
http://data.seoul.go.kr/openinf/sheetview.jsp?infId=OA-2789
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서울 도서관 이용
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서울시의 도서관 이용 편의와 발전을 위한 많은 노력들 덕분인지 많은 이용자들에게 좋은 평가를 받고 있다.
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소셜 매트릭스 결과
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마인드맵

쾌적한

아름다운

데이트기획전시

옥상정원만남의

시민의

좋은

서울 시청사

2,30대

서울광장

책

독서

공부

세계자료

역사

열람실

페스티벌

다양한

남녀노소

정보

문화서울시

강의

가까운

매력적인

역사

새로운

대출

서울시
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아날로그

디지털

정보 문화

책 정보 및 현황

E-book 사용

시민의
통합 검색

GPS 사용

행사/이벤트

전시
옛 서울 시청사자료

공부

데이트

옥상정원

(경성)서울시-시청역사

도서 신청
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밸류 매트릭스
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SWOT 분석

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

§ 어플리케이션의 이용이 도서관의 이용으로 이어지지 않을 수 있다.

§ 서울 도서관 뿐만아니라 서울시의 모든 도서관들이 함께 있어 복잡하다.

§

§ 젊은 층 뿐만아닌 다양한 연령대도 쉽게 사용할 수있다.

§ 실시간 현황을 제공하는 기능이 도서관 이용에 편리함을 제공한다.

§ 어플리케이션사용을 통한 젊은 층의 도서관 사용 활성화를 기대 할 수있다.

§ 서울 도서관의 이용 현황을 확인하고, 분석해 더 발전된 서비스를 제공할 수 있다.

§ 컴퓨터, 스마트폰을 이용하지 않는 (못하는) 사람들에게 등록이 어렵다.

§ 서울 도서관 이용자들의 편의 제공한다.

§ E-book 등 현재 제공중인 다양한 서비스들을 한눈에 볼 수 있다.

§ 서울 도서관의 다양한 서비스를 어플리케이션을 통해 알 수 있다.

§ 도서관 이용자 개인의 정보를 어플리케이션을 통해 확인 할 수 있다.

SWOT
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§ 젊은 층 뿐만아닌 다양한 연령대도 쉽게 사용할 수있다.

§ 실시간 현황을 제공하는 기능이 도서관 이용에 편리함을 제공한다.

§ 어플리케이션사용을 통한 젊은 층의 도서관 사용 활성화를 기대 할 수있다.

§ 서울 도서관의 이용 현황을 확인하고, 분석해 더 발전된 서비스를 제공할 수 있다.

§ 서울 도서관 이용자들의 편의 제공한다.

§ E-book 등 현재 제공중인 다양한 서비스들을 한눈에 볼 수 있다.

§ 서울 도서관의 다양한 서비스를 어플리케이션을 통해 알 수 있다.

§ 도서관 이용자 개인의 정보를 어플리케이션을 통해 확인 할 수 있다.
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SWOT 분석

§ 어플리케이션의 이용이 도서관의 이용으로 이어지지 않을 수 있다.

§ 서울 도서관 뿐만아니라 서울시의 모든 도서관들이 함께 있어 복잡하다.

§ 컴퓨터를 이용하지 않는 (못하는) 사람들에게 등록이 어렵다.

SO전략

1. 사용자들의 편의를 어플을 통해 충족시키며, 서울도서관에 대한 온, 오프라인 방문을 높임

2. E-book 및 컨텐츠의 사용 편리화로 젊은 층의 이용률을 보다 높임

3. 모바일 웹이 아닌 어플 형식의 모바일 최적화면으로 사용성을 높여 다양한 연령대의 쉬운 사용

Strengths

Opportunities
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고바야시 이미지 스케일

“ 대중적인 기분좋은 개방적인 즐거운 ”

Warm ,   Soft ,   Casual ,   Natural
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에스노그라피 조사

43
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인터뷰1

한수* | 21세

도서관 어플리케이션을 사용해 본 적이 있습니까? 

이용해 보았다면 어떤 이유로 이용하였습니까?

이용 시 불편한 점은 무엇이었습니까?

도서관 어플리케이션에서 가장 중요한 기능은 무엇이라고 생각합니까?

현 서울 도서관 어플리케이션에서 가장 좋은 점과 불편한 점 어떤 것 입니까?

원하는 책을 찾기 위해 사용해 보았습니다.

검색을 하고 목록을 보다가 더보기를 누룬 후 게시물 상세보기를 하는데,

이게 한 개 들어갓다 나오면 리스트가 리셋되는게 너무 짜증났던 기억이 있습니다.

또한 상세정보 내에 책에 대한 설명의 부재가 불편했습니다.

검색 기능, 검색해서 나왔을때 도서 위치 확인이 직관적이게 하는게 중요하다고 생각하며,

책 이름이 짤리지 않고 다 나오는 점, 도서 위치 알려주는 점(2층-), 소팅 분류가 많고,

상세한 설명을 제공, 질문 대한 답변이 빠르다는 점 이 좋은 것 같습니다.

하지만, 처음 자료를 검색할 때 발행년도가 소팅으로 분류되어있지만 리스트 영역에 년도가 나와있지 않네요.

도서관 app 메인화면 신착 인기 카테고리의 구분이 불명확한 점, 검색 리스트에서 대출 현황을 보여주었으면 합니다.
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인터뷰2

김경* | 22세

읽고 싶은 책이 있는지 확인하기 위해 사용한 적이 있습니다.

어플화면이 아니라 모바일 웹화면으로 제공되어 가독성이 떨어졌고,

검색 시 제목 작가 이름 등 분류가 많지만 띄어쓰기가 틀리면 검색이 전혀 되지 않아 불편했습니다.

검색 기능, 책 대출 현황같은 관리하는 것이 도서관 어플에서 가장 중요하다고 생각합니다.

현재 서울 도서관 어플리케이션에서 도서 예약기능, 대출 예약할 수있고, 원하는 책 추가 신청 기능이 있어 좋습니다.

모바일 웹 화면으로 나오는 점이 개선 되었으면 좋겠고, 모든 도서관 어플리케이션에서

대출 기간을 기다리고있는데 중간에 연장을 하게되면 그 기간을 다시 기다리는 점에 대해서

미리 예약을 걸어둔 예약자에게 알림이 있었으면 합니다.

도서관 어플리케이션을 사용해 본 적이 있습니까? 

이용해 보았다면 어떤 이유로 이용하였습니까?

이용 시 불편한 점은 무엇이었습니까?

도서관 어플리케이션에서 가장 중요한 기능은 무엇이라고 생각합니까?

현 서울 도서관 어플리케이션에서 가장 좋은 점과 불편한 점 어떤 것 입니까?
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인터뷰3

김윤* | 22세

필요한 책을 찾기 위해서 사용해 본 적이 있습니다.

이용 할 때 검색 리스트에서 책 사진이 제대로 나오지 않아 원하는 책을 찾아

텍스트를 하나하나 읽어 비교해 봐야 하는 점(비슷한 책이었는지, 시리즈였는지, 개정되었었던 책)이 불편했습니다.

아무래도 도서관 어플리케이션에서는 검색 기능아 가장 중요하다고 생각이 됩니다.

글쎄요……사실 장점은 딱히..모르겠습니다.

일단 한눈에 보기에 별로 안 좋고, 글씨가 너무 작습니다. 이용하려면 집중해서 봐야만 할 것 같은 어플입니다.

전체 메뉴나 화면이 정리되어 나왔으면 좋겠습니다. 뭔가 산만합니다.

도서관 어플리케이션을 사용해 본 적이 있습니까? 

이용해 보았다면 어떤 이유로 이용하였습니까?

이용 시 불편한 점은 무엇이었습니까?

도서관 어플리케이션에서 가장 중요한 기능은 무엇이라고 생각합니까?

현 서울 도서관 어플리케이션에서 가장 좋은 점과 불편한 점 어떤 것 입니까?



4 | 도서관 어플리케이션

4-1. 3C 분석

4-2. 어플리케이션 문제 분석

4-3. 벤치마킹

4-4. 벤치마킹 요약

4-5. 페르소나 및 사용 시나리오
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서울 도서관 어플리케이션 문제점 분석

§ 헤더에가장크게위치한도서관정보

§ 분별없는메인카테고리와도서이미지

§ 가독성떨어지는화면명설명

§ 하나의어플에서볼수있는통일되지않은

검색구성(형태및아이콘)

§ 초기에설정해야할언어설정

§ 직관적이지않고우선순위가바뀐검색구조

§ 텍스트와별도의QR코드모바일회원증

§ 새로고침버튼의필요성
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COMPETITOR

CUSTOMER

COMPANY

29

도서관 어플리케이션 3C 분석

주로 2-30 대의 젊은 층의 사용자가 많음

책과 자료 정보의 현황 찾기나 E-book 사용

정보 필요시, 여가 생활, 자료 대출 시

주 5-6회 ~ 연 1-2회 등 다양한 빈도

정보 제공 특성으로 원하는 정보 습득 시 만족

편리한 도서관 이용 및 편리한 E-book 환경

정보 제공의 편리화, 간단한 화면 설계

이윤의 목적이 아니기 때문에 경쟁 구도가 아님

지역별 공공 도서관 장벽이 없어지고 있음

편리한 도서관 이용 및 편리한 E-book 환경

단순한 시각화와 남녀노소 편리하고 간단한 구성

정보 검색, E-book 열람
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POINT

주로 2-30대의
젊은 사용자 층이 많음

책이나 정보가
필요할 때 사용이 많음

정보를 찾을 때
편리함과 E-book의
편리한 사용이 필요

POINT1 POINT2 POINT3
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복잡한

단순한

보수적인 개방적인

서울 도서관

법원 도서관

국립 중앙 도서관

국회 도서관

용인시 도서관

성남 시립 도서관

수원 도서관

포지셔닝 맵
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성남 시립 도서관

32

복잡한

단순한

보수적인 개방적인

법원 도서관

국립 중앙 도서관

국회 도서관

용인시 도서관

수원 도서관

포지셔닝 맵

UI 및 컨텐츠를 단순화 할 필요성

서울 도서관
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벤치마킹

성남 시립 도서관 용인시 도서관법원 도서관 국회 도서관 수원시 도서관
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벤치마킹 | 성남 시립 도서관

§ 플랫 아이콘을 사용한 간단한 메인화면 구성

- 메뉴 별 컬러의 사용 과다(-)

§ 사용 빈도가 높은 메뉴들을 메인화면에 구성

§ 메인 화면 상단 검색 박스 제공

- 네비게이션 드로우 메뉴와 다른 구성의 검색 박스

§ 초기 화면에 어플리케이션 가이드 제공

§ 네비게이션 드로우 버튼 제공으로 넓은 화면 이용

§ 상단 헤더부분 고정으로 통일성있는 구성

- 이전 화살표 tap으로만 이전 이동 가능(-)

§ 자료 검색결과에 결과재검색 기능 제공

§ 선택 도서 소장 도서관 현황 상태 제공
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벤치마킹 | 법원 도서관

§ 플랫 아이콘을 사용한 간단한 메인화면 구성

§ 네비게이션 드로우 버튼 제공으로 넓은 화면 이용

-메뉴 tap시 다음 depth의 메뉴 제공(+)

§ 통일성있는 톤앤매너 구성

§ 사용 빈도가 높은 메뉴들을 메인화면에 구성

§ 메인 화면 상단 검색 박스 제공

§ 텍스트 기반의 검색 목록 리스트 제공

§ 검색 후 소장자료 상세 찾기 기능 제공

§ 이전, 홈(메인) 버튼의 부재, 닫기(X)버튼 제공
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벤치마킹 | 용인시 도서관

§ 플랫 아이콘을 사용한 간단한 메인화면 구성

§ 네비게이션 드로우 버튼 제공으로 넓은 화면 이용

§ 통일성있는 톤앤매너 구성

§ 사용 빈도가 높은 메뉴들을 메인화면에 구성

§ 메인 화면 상단 검색 박스 제공

§ 도서관 변경 버튼 (도서 정보 화면 제외)제공

§ 도서관 소개에 이번달 휴관일 정보 제공

§ 관심도서 지정, 예약 가능 여부 및 현황 제공

-책상태 및 반납 예정일 정보 제공
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벤치마킹 | 국회 도서관

§ 플랫 아이콘을 사용한 간단한 메인화면 구성

§ 네비게이션 드로우 버튼 제공으로 넓은 화면 이용

-메뉴 tap시 다음 depth의 메뉴 제공(+)

§ 사용 빈도가 높은 메뉴들을 메인화면에 구성

§ 메인 화면 상단 검색 박스 제공

-검색 시 국회 전자도서관 어플리케이션(다운로드) 화면이동(-)

§ 세부 화면의 가독성 떨어지는 텍스트 기반 구성



SEOUL METROPOLITAN LIBRARY 38

벤치마킹 | 수원시 도서관

§ 플랫 아이콘을 사용한 간단한 메인화면 구성

§ 모든 화면 디폴트로 하단 메뉴 바 제공으로 넓은 화면 이용

§ 모든 화면 디폴트로 좌측에 도서관 모바일 회원증 바코드

§ 사용 빈도가 높은 메뉴들을 메인화면에 구성

§ 메인 화면 상단 검색 박스 제공

-검색, 상호대차 통합검색 버튼 제공(+)

§ 도서관 변경 버튼 (도서 정보 화면 제외)제공
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벤치마킹

가독성있는 도서 예약 시스템 구성
컬러의 사용이 과다하며, 화면의 (<) 버튼이 아닌 이전 버튼 tap시 종료 팝업 제공

전체적으로 일관성있고 가독성 높은 구성, 컬러의 사용이 적절함
도서 정보 제공 시 이미지가 배제된 텍스트 기반의 정보 제공

전체적으로 일관성있는 레이아웃과 컬러 구성
텍스트 정보와의 대비가 약한 느낌이 있고, 글씨 크기가 작아 가독성이 떨어짐

레이아웃의 일관성이 떨어지며 폰트의 크기 차이, 행간, 자간의 고려가 없어 사용성이 떨어짐
다른 어플리케이션을 설치해야만 가능한 기능들이 매우 많음

메인화면의 2/3를 도서관 로고로 구성해 아이덴티티는 높지만 기능성이 떨어짐
하단 디폴트 및 모바일 회원증의 메뉴 위치 및 구성의 고려가 필요해보임

가독성이 떨어지며, 통일성없는 어플리케이션 레이아웃과 컨텐츠들
모바일 웹화면으로 넘어가는 경우가 많음(어플리케이션의 노후화)

성남 시립 도서관

서울 도서관

용인시 도서관

법원 도서관

국회 도서관

수원시 도서관

별점 | Google Play 기준



SEOUL METROPOLITAN LIBRARY

요약

스마트 회원증 마이 페이지 네비게이션 드로우 버튼 플랫 아이콘

폰트 및 톤앤매너 통일성 결과 내 재검색 리스트 내 소장처 제공 검색 중 도서관 변경
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페르소나1

서울 시청 직원으로 즉각적으로 정보를 얻고 싶어한다. 한번의 검색으로 필터링하기
힘든 점이 있어 상세 검색, 재검색 등 기능을 필요로하지만, 기능의 부재로 좌절감을 느낀다.

임경미

나이
직업
거주
특징

33세

서울시청 직원

서울시

독서를 자주하지 않음

“ 독서를 자주하는 편은 아니지만, 가끔 읽고 싶은 책이 생기거나 추천 받은 책이 있을 때는 빌려 읽기보단 주로 직접 구매해서 읽는 편이에요. ”

GOALS

PLUS

§ 최근 직장 동료가 추천해 준 책이 있어 호기심에 읽어보려 함

§ 직장 근처의 도서관의 존재를 알고 책을 한번 빌려 읽어보고자 함

§ 퇴근 길에 도서관에 직접 방문하기 전 책의 대출 가능 여부를 알고자 함

§ 서울 도서관 어플리케이션 이용을 위해 컴퓨터로 회원가입 후 방문으로 회원증을 발급 받아야만 함

§ 검색 기능 및 리스트의 사용 불편함

§ 어플리 케이션에서 원하는 책을 바로 찾을 수 없었음

컴퓨터 숙련도

스마트폰 숙련도
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사용 시나리오1

서울시청 직원인 임경미 씨는 최근 ‘개미’
라는 책을 추천받아 책을 읽어보려고 합니다.

책을 빌리려고하는데 마침 시청 바로 옆에 있는
서울 도서관이 떠올라 어플리케이션을 설치 합니다

어플리케이션 설치 후 서울 도서관
어플리케이션에 ‘개미’를 검색을 해 봅니다.

하지만 검색결과에 원하는 내역을 찾을 수 없어 결과내
재검색이나 상세 검색기능을 찾지만, 찾을 수 없습니다.

할 수없이 어플리케이션 이용을 포기하고
퇴근 후 직접 방문해 알아보려 합니다.



SEOUL METROPOLITAN LIBRARY 43

페르소나2

독서를 종종 즐겨하는 사용자이다. 원하는 책이 모두 대출 중이라 없지만,
어플리케이션의 예약기능으로 어디서나 쉽게 예약을 할 수 있어 편리함을 느꼈다.

최지수

나이
직업
거주
특징

22세

00대학교 학생

서울시

독서를 즐겨함

“ 평소 독서를 좋아해 도서관을 종종 이용하는 편이에요. 집에 가는 길 근처에 있는 서울 도서관이 있는데 종종 이용해요. ”

GOALS

PLUS

§ 평소에도 독서를 좋아해 다양한 장르의 책을 빌림

§ 집 가는 길 근처에 있는 서울 도서관의 인기 및 신착 도서를 많이 보는 편임

§ 대출 예약 기능을 자주 이용함

§ 서울 도서관 어플리케이션 이용 중 대출 현황 기능을 자주 사용함

§ 현재 대출 중인 도서에 대출 예약을 미리 걸어 둘 수 있는 기능을 자주 사용

§ 대출 예약 초과 시에는 예약 불가에 불편함을 느낌

컴퓨터 숙련도

스마트폰 숙련도
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사용 시나리오2

평소 박지수 씨는 종종 서울 도서관에
들려 책을 빌리곤 합니다.

최근들어 많은 책을 읽은 지수씨는 딱히
떠오르거나 읽고싶은 책이 없습니다.

어플리케이션 인기 란에 “스노우 맨”이라는
책이 있어 빌려보려 합니다

이미 모두 대출 중이라 현재는 대출이
불가하다는 알림을 보게 됩니다.

현재 대출이 불가해 박지수씨는
해당 도서를 예약 해 두고 기다립니다.

인기
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페르소나3

자신이 원하는 도서가 명확해 책꽂이 기능을 이용하는 사용자이다.
하지만 메인 화면의 구성에 헷갈려 메뉴의 위치를 찾을 수 없어 불만을 느꼈다.

김태민

나이
직업
거주
특징

27세

인턴

서울시

소설 및 추리물 매니아

“ 소설 추리 시리즈 등을 좋아해다. 특히 시리즈물의 경우 책을 다 사기엔 부담스러워 도서관을 종종 이용하는 편이에요.”

GOALS

PLUS

§ 최근 00기업의 인턴이 되서 근처에 있는 서울 도서관을 처음 사용해 보려함 (신규 유저)

§ 찾으려는 도서 리스트들이 명확해 먼저 저장해 두고 예약하고자 함

§ 책꽂이 기능의 활성화를 원함

§ 신규 유저는 도서관 방문 후에만 원활한 사용이 가능해 불편함

§ 어플리케이션의 메인 화면의 구성이 눈에 잘 들어오지 않아 불편함

§ 검색 리스트에 도서 사진이 나오지 않아 텍스트를 하나하나 읽어야 함

컴퓨터 숙련도

스마트폰 숙련도
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사용 시나리오3

최근 00기업에 새롭게 인턴으로 뽑힌 최태민씨는
회사 근처의 서울 도서관을 종종 이용하게 되었습니다.

000시리즈에 빠진 태민씨는 다음 권을 대출하려하지만,
이미 모든 책은 다 대출 중이고, 대출 예약까지 꽉 차있어
예약을 할 수 없었습니다.

할 수 없이 주말에 다시 대출이나 예약하려는데
하단에 책꽂이 기능을 발견해 책꽂이에 저장을 해둡니다.

주말이 되서 다시 대출하려고 책꽂이 메뉴를 찾아보지만
찾을 수가 없어 그냥 다시 검색을 해서 예약을 했습니다.

예약을 마친 후 메인 화면을 보니 책꽂이 메뉴가 있는
것을 보고 태민씨는 시각적 구성에 불만을 느낍니다.

책꽂이
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페르소나4

중장년 이용자로 디지털 기기에 익숙하지 않다.
복잡한 어플리케이션 구성과 낮은 가독성에 결국 어플리케이션 이용을 포기하였다.

김효영

나이
직업
거주
특징

72세

은퇴

서울시

최근 관심 갖게 됨

“ 최근까지 간단한 사업을 하다 그만 두고, 개인의 여유를 찾기 위해 근처에 위치한 서울 도서관을 이용해 평소 좋아하던 독서를 하려해요. ”

GOALS

PLUS

§ 얼마 전 사업을 정리 한 후 자신의 여유를 찾고자 독서에 취미를 갖게 됨

§ 자주 이용하다 보니 자신만이 사용하는 개인 메뉴를 사용하고 싶어 함

§ IT 기기에 능숙하지 않더라도 사용이 어렵지 않았으면 함

§ 서울 도서관 어플리케이션 이용을 위해 방문, 컴퓨터를 통한 가입을 통해야만 해 불편함

§ 폰트가 작거나 가독성이 떨어져서 사용에 어려움을 겪음

§ 중장년의 사용에 있어 부족함이 많다고 생각해 좌절감을 느낌

컴퓨터 숙련도

스마트폰 숙련도
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사용 시나리오4

그동안 일에 지쳐 살던 김효영씨는 이제 삶의 여유를
되찾기 위해 서울도서관을 이용해 독서를 하려합니다.

서울 도서관을 이용하려면 회원가입을 해야하는 데
컴퓨터로 진행되는 간단한 과정조차 어렵게 느껴집니다.

주위 도움을 받아 겨우 회원가입 후 어플리케이션을 이용
하려 했더니 꼭 서울 도서관에 방문해 등록해야 합니다

겨우겨우 등록해 이용해 보지만 너무 작은 글씨와
복잡한 구성으로 이용에 매우 어려움을 겪습니다.

결국 어플리케이션 이용을 포기하고
직접 방문으로 모든걸 해결하려합니다.

????
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키워드

남녀노소 모든 시민이 쉽게 사용할 수 있는 서울 도서관 어플리케이션!
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통일성있는 콘텐츠 정리

51

사용자에 편리한 메인화면을 제시 쉬운 검색을 위한 UI를 개선 모바일 웹 화면을 앱 화면으로 제작

인사이트

앞으로 서울 도서관 어플리케이션은
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개 선 후 ,

도 서 관 어 플 의 사 용 이
보 다 편 해 짐 에 따 라

도 서 관 의 이 용 의 증 가 를
기 대 해 본 다 !
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