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[-와 함께 보다] = WITH VIEW
함께 보다

서비스 명



핵심 키워드

보다 엘리베이터 소통 아파트 감성



“ 이웃과 소통하고 싶은 당신을 위한 소통 With View ”

“ 이웃과 함께 터치하는 감성 소통 ”

슬로건



늘 어 나 는

주 민 갈 등

선정 배경



노 인 인 구

1 인 가 구

의 증 가

선정 배경



이웃간의 소통 활성화

서비스 목표



미러 디스플레이
A 55 inch Samsung Display mirrored OLED panel

활용 매체



Mirror Display

거울(Mirror)와 디스플레이(Display)의 합성어로

거울의 역할과 디스플레이의 역할을 동시에 수행하는 디스플레이를 의미

미러디스플레이 | Mirror + Display

참고영상 | Watch your day in 2020 [Future Technology] https://www.youtube.com/watch?v=OptqxagZDfM

활용 매체



원하는 컴퓨터와 스마트폰의 대부분의 기능을 수행할 수 있다.
날씨, 일정관리, 티켓 및 물품구매, 사진관리, 메시지 관리, tv관람, 지도서비스 제공 등
무엇이든 그 자리에 서서 터치만으로 구현 가능하다.  

https://youtu.be/UvB74JtVZsg

LG Mirror and Transparent Displays First Look Rebecca Minkoff Connected Store B-roll

https://www.youtube.com/watch?v=4udQ4P4E8OM 

간단한 터치로 원하는 메뉴, 카테고리에 들어가 원하는 명령을 입력하고,
주문(피팅룸으로 이동)을 할 수 있다. 또한 피팅룸에서는 미러디스플레이를 이용해
추천상품 뿐만 아니라 조도조절, 날씨(모드)조절과 자신의 모습을 기억하게 입력할 수도 있다. 

매체 활용 예시



접근을 인식하는 미러디스플레이의 공공장소에 미러디스플레이를 설치하여서 많은 사람들이 이용 및 체험 가능하게 하였다.
평소에 광고가 거울에 띄어져 있다가 사용자가 가까이 다가가면 광고는 작아지고 사용자가 사용할 UX들이 떠오른다.

https://www.youtube.com/watch?v=awJjIIwC09k

MIRROR ADVERTISING with Motion Sensor and Magic Mirror

매체 활용 예시



스마트 폰 어플리케이션과 미러 디스플레이의 연동

매체 활용

+



아 파 트 에 거 주 하 는

소 심 하 지 만 마 음 을 공 유 하 고 싶 은 주 민 들

서비스 타겟



항목 키워드 인사이트

스마트폰

(어플리케이션)
WRITE

아파트에 건의하기 기능

이웃간의 메모로 소통가능

사진 게시 기능

영상 업로드

이쁜 이미지를 선택해 사진이나 글의배경으로 삽입 가능

모임 주최 가능

마이 페이지 에서의 자신들의 쓴 글이나 사진 확인 가능

엘리베이터

(미러디스플레이)
VIEW

오늘의 날씨,시간 알림(감성적인 문구)

오늘의 주요 뉴스 헤드라인 제공

글씨 크기 조절 가능

아파트의 소식 제공

5~10초의 짧은 영상광고

모임의 알림 기능

아파트 근처 버스 도착 시간 알림 기능

서비스 역할 정의



유사 서비스

똑똑한 맞춤형 아파트 APP 실생활 밀착 서비스 아파트너

APTNER



1. 개인 정보 (관리비, 택배 알림 등)의 확인 시스템

2. 주변 상황을 볼 수 있는 CCTV Smart view

3. 주민의사를 반영하는 설문조사, 투표, 공지사항 등 의견 공유의 간편한 시스템

4. 마음 맞는 이웃들끼리 정보 공유 및 소통의 장을 열수 있는 시스템

유사 서비스



1. 디스플레이 시장 발전

2. 정부 및 사람들의 소통에 대한 관심↑

3. 주위 이웃과 그들의 환경에 대한 관심 고취

4. 경조사의 공유로 끈끈한 유대감 형성의 기회 제공

5. 1인 가구 증가로 인한 소통 관심

1. 즉각적인 의사소통 가능

2. 쉬운 참여방법으로 편하게 이웃간의 친밀한 소통 가능

3. 공동구매 등 공동 서비스를 이용할 수 있는 기회 제공

4. 아파트의 상황 쉽게 파악 가능

5. 주변의 상황 및 정보 확인 가능

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

1. 디지털을 잘 다루지 못하는 사람들에게 불편

2. 어린아이들로 인해 파손의 위험

3. 이용률 저조의 가능성

4. 일반 게시판과의 효율성 및 가성비 논란

1. 비용적 부담

2. 사생활 침해

3. 유지 관리에 대한 대책

4. 일부 주민들의 스마트 기기에 대한 거부감

SWOT

SWOT 분석



긍정

부정

소통환경

주민간 의견공유 가능

깔끔한 환경 제공

일부 주민 및 어르신의
기기에 대한 거부감

단순한 기능

어린아이들의
장난으로 인한 파손 위험

일반 게시판과 비교해
비용적 측면

소통의 다양한 방법 제공

기기의 관리(ex. 청소)

밸류 매트릭스



게시물을 어플리케이션에
작성하여 업로드

작성된 게시물이 어플리케이션을 통해
엘리베이터의 미러디스플레이에 전송

미러디스플레이를 통해 주민들과
나의 게시물 공유 및 대화

사용 프로세스



김민지씨는 33세의 현재 3살인
아들을 두고 있는 주부이다.

아이가 뛰어다닐 때마다 아랫집에

서 항의가 들어오지 않을까 걱정
이지만 아이를 집에서 뛰지 못하

게 하는 데에도 한계가 있다. 놀이
터에서 놀게 하고도 싶지만 자신

보다는 같은 또래의 아이들과 놀
게 하였으면 좋겠다고 생각한다.

김민지

나이 : 33세

성별 : 여성

직업 : 주부

거주 : 12층 거주

“아이를 한 명 키우다 보니 같이 놀아주는 아이가 없다는 점이 아쉬워요. 아직 유치원 가는 나이
가 아니다 보니 동네에 함께 놀 수 있는 아이들 모임이 활성화되면 참 좋을 것 같아요.”

태도
아이를 위해 많은 것을 투자하지만 아이가 한 명이라 가족

행사나 일이 있을 땐 계속 놀아주지 못할 때도 있다. 아이
가 동네에서도 또래들과 함께 놀 수 있었으면 좋겠다.

동기 시나리오 기능/컨텐츠 이용행태

아이가혼자놀아야하는시간
이아쉬워주변에또래들이있
었으면좋겠다.

아파트미러디스플레이를활용해아이들의모임
주선및게시, 사진이나동영상파일전시로관심
갖고참여하게함.

텍스트및사진, 동영상게시, 참여

엘리베이터에게시를해같은주민들의또래
아이들을찾아서로놀게하고, 정보공유도한
다.

집안에제사가있어준비가바
빠아이가혼자놀아야됨.

주위에서함께놀아주거나맡아줄사람을찾게됨. 이웃과의소통SNS

이웃에게연락해제사준비시간동안아이들
이같이놀수있거나맡아줄수있는지물어
본다.

아이의생일이되어간단한
파티를하고싶음.

동네의아이들을모아간단한파티를주선하
게됨.

모임참여,이웃과의소통SNS
게시판에게시를하고, 어플리케이션을사용
해친구들의참여를유도한다.

사용자니즈

같은아파트에사는아이들을만날수있도록하나의모임을만드는게시를
사진이나동영상을첨부해미러디스플레이를통해 하고,관심있는사람
들에게바로바로연락을할수있도록어플리케이션을통해 소통을할수

있었으면좋겠다.

Business Goal

사용자그룹은아이를가진엄마이다.전문적인교육및보육을해주는유치
원이아니라서로에게친구가되어주고엄마들끼리정보공유도하고,아이
를통해부모들끼리도더많은소통을할수있도록서비스를제공한다.

페르소나



박재형씨는 열심히 공부하는 18
세의 고등학생이다.

박재형씨는 시험기간 때마다 밤낮

없이 뛰어다니고 피아노를 치는
윗집 아이들 때문에 스트레스가

크다. 하지만 소심한 성격에 조금
자제해 달라는 요청도 한번 못하

고 있다. 적어도 집에서 공부하고,
잠자는 밤 시간대에는 조금 조용

히 자제해 주었으면 좋겠다고 생

각한다.

박재형

나이 : 18세

성별 : 남성

직업 : 학생

거주 : 15층 거주

“윗집아이가 피아노를 치는 것을 좋아해서 밤낮없이 피아노를 치는 편이에요. 하지만 저는 시험공부를

해야 하고 공부하다 피곤하면 잠시 잠도 자고, 또 시험날에는 일찍 잠이 들곤 하는데 아이가 가끔 밤늦도

록 피아노를 치고 뛰어다니는 소릴 들으면 정말 스트레스에요. 하지만 항의해 본 경험은 없어요..”

태도
소심한 성격으로 직접 요청하는 것은 어렵고, 경비원을

통한 요청도 죄송스럽고 부끄럽다. 이 작업을 기분 나
쁘지 않게 조심스레 그들에게 요청하는 무언가가 있었

으면 좋겠다.

동기 시나리오 기능/컨텐츠 이용행태

아이가밤늦게뛰어다니며피
아노치는소리가들림.

어플리케이션을통해약간의양해를구하는메시
지를보낸다.

이웃과의소통SNS양해

서로의불만을제3자를거치지는않지만직
접적이지만간접적으로양해를구하고문제
를해결한다.

개선된사항에대해감사인사
를전하고싶다.

미러디스플레이를통한공개적인감사인사를전
하거나다시메시지를보낸다. 

글게시, 이웃과의소통SNS

이후개선에대해감사인사를전하며상대주
민도앞으로계속주의해야겠다라는점을느
끼도록유도할수있다.

사용자니즈

자신의상황이나고충을토로하며조금양해를부탁한다는글을게시또는
윗집주민에게보내서기분나쁘지않게조심스레요청할수있는시스템이
생겼으면좋겠다.

Business Goal

직접대면을해서불편할수있는점을어느정도보완할수있으며그로인
해직접소통으로이어졌을때서로불편하지않고서로의불편함을해소할
수있는방안을마련한다.

페르소나



권재근씨는 현재 중소기업을 다니
고 있는 20대 중반의 회사원이다.

그는 회사에 입사한지 1년밖에 안
돼서 항상 아침 일찍 출근하고 밤

늦게 퇴근한다.
자가용을 가지고 있는 권재근씨는

항상 주차문제로 골치를 앓는다.
권재근씨는 이웃들과 소통을 하고

싶은데 바쁜 회사일 때문에 소통
할 기회가 없다.

권재근

나이 : 26세

성별 : 남성

직업 : 직장인

거주 : 21층 거주

“회사에 입사한지 얼마 안돼서 항상 바쁩니다. 아침에는 정신 없이 출근해서 밤늦게 돌아올 때가
많죠 이웃에게 관심이 많아서 친해지고 싶은데 쉽게 친해질 방법이 없네요, 또 주차장을 이용하
면서 건의하고 싶은 내용이 많은데 관리사무소에 갈 시간이 도저히 없네요…”

태도
이웃과의 소통에 관심이 많으나

낯을 많이 가리고 바쁜 회사일로 시간이 없음.
주차문제로 이웃과 아파트에 건의하고 싶은 내용이

많음.

동기 시나리오 기능/컨텐츠 이용행태

주차장과관련해서건의하고
싶은내용이생겨관리사무소
에건의하고싶다.

엘리베이터에설치된미러디스플레이를통해편
하고쉽게건의사항을입력한다.

엘리베이터에서미러디스플레이를이
용
건의사항을게시한다.

따로관리사무소에찾아가지않아도출퇴
근시간에엘리베이터안에서쉽게건의를
할수있다.

자신의민원이받아졌는지,
받아진민원은해결되고있는
지알고싶다.

자신이건의한내용을누르면진행사항을볼수있
다.

엘리베이터에서미러디스플레이를이
용
민원상태와다른이웃이공감하고있는

지볼수있다.

자신이건의한내용이수락되었는지간편하
게알수있고나말고다른이웃은어떻게생
각하는지알수있다.

사용자 니즈

관리사무소에갈시간도없이바쁜나는건의사항을쉽게전달하고
싶어한다. 또 이웃들과 친하게 지내고 싶지만 직장 일이 바빠서 이
웃들을만날수없는나는이웃과쉽게소통할수있는방법이생겼

으면좋겠다.

Business Goal
바쁜 직장인을 위해 출퇴근시간에 엘리베이터에서 쉽고 편하게 이
용할수있도록서비스를제공한다.

페르소나



이 사용자는 이웃이랑 소통하는 게 싫고 with view를 설치하는 것도 반대한다. 
이기적인 성격 때문에 이웃이랑 트러블이 많다. 

얼마전다니던직장을 정년퇴직을한할아
버지다.

집에있는시간이많아서복도에화분을많
이두고식물을키우기시작한다.

자리문제로이웃과심하게다툰다.
하지만할아버지는계속복도에식물을키운다.

이웃은with-view를통해할아버지와
소통하고해결하려고노력한다.

할아버지는자신과이웃의다툼을with
view를통해다른사람들도알게되어서더
화가난다.

할아버지는with view설치를반대하고철
거하자고항의를하기시작한다.

사용 시나리오



보통많은시간을집에서
혼자보내는전업주부이다.

집에혼자있는시간이많아서 심심하다. With view를통해주부들끼리모임을만들
려고한다.

주부들끼리모임을만들고친해져서생활이
즐거워졌다.

with-view를통해다른동의주부들과도
친해지고친해진주부들끼리가끔공동구매
도하고서로물품도나누어쓰게된다.

이 사용자는 전업주부로 집에 혼자 있는 시간이 많아 삶이 무료하고 심심했다.
with view를 통해 주부들끼리 모임을 가지면서 삶이 즐거워졌다.

사용 시나리오



아파트에혼자사는바쁜회사원이다. 부모님이혼자사는사용자를걱정해서
반찬을자주택배로보낸다.

집에늦게돌아오는사용자는부모님이보내
주신반찬이상해있는경우가종종생겨서
이웃에게택배를부탁하고싶은생각을했다.

With view를사용해서반찬을맡아줄수있는
이웃을알아본다.

이웃이반찬을맡아보관을해주어상하는경우가
없고반찬을이웃과나누어먹어이웃과친해졌다.

With view를이용하던이웃이반찬을보관해
주겠다고했다.

이 사용자는 집에 있는 시간이 많지 않아서 항상 택배를 받기가 곤란했다.
with view를 사용하면서 중요한 택배를 이웃이 보관해준다.

사용 시나리오



새로이사를온지역에주민들과친하게지
내고이곳의정보를얻기위해이웃주민들
에게돌릴떡을준비한다.

이웃주민들의집을돌아보지만거의대부분
집안에아무도없고있어도문을열어주려
하지않는다.

경비아저씨에게도떡을드렸지만경비아저
씨또한반응이시큰둥하다.

엘리베이터에서만난주민들과도굉장히
어색하다.

결국이웃주민들과친해지지못하고주변의
정보도얻지못했다.

새로운지역으로이사를오게되었다. 새로이사온곳에대한정보도없고아직
친해진주민이없다.

이 사용자는 이 지역에 방금 이사를 왔고 전에 살던 지역에서도 다른 주민들과 친하게 지낸 케이스다. 
하지만 요즘 아파트 주민들은 극히 개인주의 적인 삶을 살고 있다.

사용 시나리오



7살딸이있는좋아하는
프리랜서디자이너엄마이다.

놀이터, 전시회등많은곳에서노는것을
좋아한다.

엄마는프리랜서디자이너로일을하다보니혼자
작업할시간이필요해아이가혼자있게되는경우
가있다.

일을해야하지만아이는놀고싶어한다.

집앞에있는놀이터에아이혼자나가
놀때도있지만엄마는불안하다.

혹시같은아파트에함께놀고싶어하거나비
슷한또래에있는지공고를내본다.

할머니에게도맡겨보지만할머니도
힘드시고아이도지루해한다.

이 사용자는 일을 하는 아이의 엄마이기 때문에 아이를 혼자 두고 일을 하는 시간이 종종 생기게 된다. 
이럴 때 마다 항상 할머니에게만 맡길 수는 없어 아파트에 친구들을 찾아본다.

사용 시나리오



남편과함께2주전이사를왔다. 주위이웃과거의알지못하고이곳저곳주
위를알아가는중이다.

화장실에서물이새는것을느꼈다. 먼저경비아저씨에게가서문의를해보지만
주인이있을때이야기해보자는이야기뿐이다.

하지만윗집주인은불규칙한생활또는
밤늦게나새벽에들어오는듯싶어만나기가
많이힘들다.

결국두사람은집앞현관문에
쪽지를붙여놓는다.

주말에우연히주인과만나문제에대해
이야기를했지만공사와비용문제로몇번더만나
야했다.

이 사용자는 이사 온 지 얼마 되지 않은 부부이다. 이사 온지 얼마 되지 않아 낯선 환경 속에 화장실에 누수가 생겨 윗집과 이야기 할 일이 생겼지만
시간이 맞추기 힘들어 대화하기가 힘들다. 많은 노력 끝에 결국에는 어쩔 수 없어 문 앞에 메모를 남기게 된다.

사용 시나리오



이미지 배색 | 감성적인 , 온화한 , 도시적인



Mirror Display  |  Black, Gray, White

2016 Pantone color  |  Rose quartz, Serenity

톤앤 매너



단순하고 플랫한 일러스트

를 통한 이미지 및 컨텐츠 표현

거울의기능이기본적으로우선이기때문에
다른이미지와컨텐츠들을일러스트로단순하게표현

디자인 방향



디자인 방향



폰트 타입

Sans Serif 타입과 Serif 타입의 폰트를 함께 사용



Noto Sans
가독성이높은 [본고딕 / Noto Sans]
Sans-serif�스타일의폰트

폰트 타입



Bodoni
감성적느낌의 [Bodoni /�조선일보명조]
Serif스타일의폰트

폰트 타입



홈

마이페이지 설정홈

날씨/감성적인문구

글 사진 동영상 설정 버전정보 로그인/로그아웃암호잠금 알림음설정알림설정

어플리케이션

미러 디스플레이

날씨/감성적인문구

홈

광고

사진 동영상글 버스도착시간

정보구조도



미러디스플레이



미러디스플레이



어플리케이션



With View



With View
주민들이 다같이 소통하는 서비스


